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CONTRATO DE GRRANTIA

Pensando na seguranca, transparéncia e plena satisfacdo de seus clientes, a MotoChefe reafirma
seu compromisso em assegurar a pés-venda eficiente buscando manter a qualidade para todos os
seus veiculos. Para esse fim, integram este conjunto o Manual do Proprietario, o Contrato de
Garantia, o Certificado da Bateria e o Termo de Responsabilidade, cujas condi¢des e limita¢des
encontram-se detalhados nas clausulas a seguir.

(\ Canais de atendimento:
‘ +55 21 98876-2250

%_ Entre em contato conosco e
CHEFE faca seu agendamento.

CHEFE



Contrato de Garantia - MotoChefe Brasil

A MotoChefe, garante e, consequentemente, compromete-se a reparar ou substituir, dentro do periodo
estabelecido abaixo, nas pecas que, em situacdo normal de uso, apresentem defeito de fabricacgdo,
desde que observadas as respectivas condi¢6es de uso e de manutenc¢do do veiculo especificadas no
Manual, sob pena de cancelamento da presente garantia.

1. DA GARANTIA

1.1 A presente garantia tem inicio na data de emissao da Nota Fiscal de compra, ficando sua validade
condicionada a apresentac¢do do Contrato assinado e com a respectiva Nota Fiscal. Prazo de Validade:
1.2. Motor, Bateria e Modulo: cobertura por 12 (doze) meses, prazo que inclui os 90 (noventa) dias da
garantia legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor;

1.3. Montagem e demais componentes: cobertura estritamente dentro do prazo da garantia legal, qual
seja, de 90 (noventa) dias;

1.4. Parte elétrica: cobertura por 6 (seis) meses, prazo que inclui os 90 (noventa) dias da garantia legal.
2. CONDICOES PARA COBERTURA DA GARANTIA

2.1. A validade e a efetividade da cobertura de garantia ficam condicionadas ao atendimento integral
das seguintes exigéncias:

2.1.1. Realizagado rigorosa dos servicos de manutencdo previstos no Manual do Proprietario;

2.1.2. Execucdo de todas as manutencles, inspe¢des e revisdes obrigatérias exclusivamente em
unidade autorizada da MotoChefe Brasil;

2.1.3. Em casos de vicios, apresentacao da reclamacdo diretamente a assisténcia técnica autorizada da
MotoChefe Brasil, imediatamente apds a constatacdo do defeito, acompanhada do respectivo
certificado de garantia e comprovantes de manutencao;

2.1.4. Inexisténcia de defeitos decorrentes de desgaste natural, uso inadequado, falta de manutencao,
desuso prolongado, utilizagdo em superficie de rodagem irregular, acidentes de qualquer natureza,
bem como situac¢des configuradas como caso fortuito ou forca maior.
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3. ABRANGENCIA DA GARANTIA:
3.1. A garantia cobre os reparos necessarios decorrentes de vicios em componentes, montagem ou
fabricacdo, desde que tais defeitos sejam reconhecidos pelo fabricante como falhas de producao.

Atencdo: Danificagdes decorrentes de negligéncia, mau uso, exposicdo indevida a agua,
desrespeito as boas praticas de condu¢do ou as normas de transito (incluindo Resolucbes e
Portarias do CONTRAN e o Cddigo de Transito Brasileiro), bem como o descumprimento das
instru¢des constantes no manual, ndo estdo cobertas pela garantia.

4. ITENS EXCLUIDOS DA COBERTURA DA GARANTIA:

4.1. Manutencdo: Todas as despesas relativas a reposicdo, substituicdo ou ajuste de itens
destinados a manutencdo periddica sdo de responsabilidade exclusiva do proprietario, ndo sendo
cobertas pela garantia contratual ou legal.

4.2. Desgaste Natural

Componentes sujeitos a desgaste natural em razdo do uso regular devem ser substituidos
periodicamente, conforme a Tabela de Manutenc¢ado ou avaliagdo da assisténcia técnica autorizada.
Tais itens possuem garantia legal de 90 (noventa) dias, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, limitada exclusivamente a defeitos de fabricacdo ou montagem. Apds esse prazo,
todos os custos de substituicdo, reparo ou manutencao serdo de responsabilidade do proprietario.
Consideram-se itens de desgaste natural, incluindo, mas nao se limitando a:

4.2.1. Pneus, lampadas, componentes do sistema de freio (discos, sapatas, cabos, pastilhas, cubos),
amortecedores e cabos;

4.2.2. Descoloragao, perda de brilho ou alteracdo de tonalidade de superficies em razdo de uso,
tempo ou exposicao;
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44.2.3. Oxidagdo ou corrosao decorrente de maresia, exposi¢do a ambiente agressivo, umidade
excessiva ou procedimentos inadequados de lavagem;

4.2.4. Desgaste de pecas plasticas;

4.2.5. Danos oriundos de uso inadequado, excesso de peso, impactos ou tratamento indevido do
veiculo;

4.2.6. Ocorréncias que ndo comprometem a seguranca ou o funcionamento do veiculo, tais como
leves ruidos mecénicos;

4.2.7. Utilizacdo de lubrificantes ndo especificados, de baixa qualidade ou inadequadamente
aplicados no sistema de freio;

4.2.8. Procedimentos incorretos de limpeza, lavagem ou conservagao;

4.2.9. Servigos de ajuste periddico, regulagem ou reaperto de parafusos;

4.2.10. Danos decorrentes de desuso prolongado, incluindo bateria descarregada, pneus
deformados, perda de pressdo ou endurecimento de componentes;

4.2.11. Trincas, manchas ou deformagdes provocadas por manuseio inadequado;

4.2.12. Danos ao motor ocasionados por imersdo em agua, alagamentos ou conduc¢do em areas
inundadas;

4.2.13. Danos elétricos decorrentes do uso de acessérios, adaptadores ou componentes ndo
originais ou ndo homologados;

4.2.14. Desgaste natural por atrito em assento, manoplas, carenagens e demais partes de
acabamento.

5. EXTINCT\O DA GARANTIA

A garantia ora concedida podera ser cancelada pela MotoChefe Brasil nas seguintes hipéteses:

5.1. Término do prazo legal ou contratual de garantia;

5.2. Descumprimento das recomendacBes previstas neste Contrato, no Termo de
Responsabilidade e no Manual do Proprietario;
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5.3. Constata¢do de adulteracdo, violagdo ou manipulac¢do indevida do odémetro;

5.4. Utilizacdo do veiculo acima da capacidade permitida, seja por excesso de passageiros, carga ou
tracao de reboque;

5.5. Ocorréncia de sinistros decorrentes de fendbmenos naturais ou externos, tais como incéndio,
imersdo parcial ou total, acidentes, furto ou roubo;

5.6. Inobservancia da realizacdo das revisdes obrigatérias dentro do prazo estipulado, admitida
tolerancia de 100 km;

5.7. Utilizacdo do veiculo em competic8es, praticas esportivas ou atividades ndo previstas ou nao
recomendadas pelo fabricante;

5.8. Realiza¢do de altera¢des, modificagbes ou adaptagdes ndo autorizadas pelo fabricante ou pela
MotoChefe Brasil;

5.9. Utilizacdo de pecgas, componentes ou acessérios nao originais, ndo homologados ou que
comprometam a qualidade, desempenho ou seguranca do veiculo;

5.10. Constatado dano decorrente de uso inadequado, abusivo ou ndo compativel com a utilizagao
normal do produto;

5.11. Submissdo do veiculo a abusos, sobrecargas, esforcos excessivos ou competicdes de
qualquer natureza;

5.12. Execucdo de servicos de manutengdo, reparos ou quaisquer intervencdes técnicas fora da
rede autorizada da MotoChefe Brasil;

5.13. Utilizacdo do veiculo em areas alagadas ou submetido a enchentes e inundacdes;

5.14. Alteracdo, substituicdo ou modificagdo de componentes originais, pecas ou acessorios por
itens ndo homologados ou ndo aprovados pela MotoChefe Brasil;

5.15. Remogdo, desmontagem ou manipulacdo do item reclamado fora de assisténcia técnica
autorizada.

-== MOTO =

CHe=ErE



6. DA GARANTIA NA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE

Em caso de revenda do veiculo, a garantia contratual sera automaticamente transferida ao novo
proprietario, permanecendo valida até o término do prazo estipulado no item 1, desde que todas
as condicBes de garantia tenham sido integralmente observadas pelas partes.

7. DA GARANTIA DO PNEU

7.1. Em caso de reclamagdo referente a garantia legal do pneu, a rede MotoChefe colocara a
disposicdo do consumidor o servico de encaminhamento da solicitacdo ao fabricante, para que
seja realizada avaliacdo técnica especializada, destinada a apurag¢ao de eventual ndo conformidade
de fabricacao.

7.2. O deferimento ou indeferimento da garantia do pneu ficard exclusivamente condicionado ao
parecer emitido pelo fabricante ou por assisténcia técnica por ele autorizada.

7.3. Ndo estdo cobertas pela garantia do pneu situa¢des decorrentes de desgaste natural, uso
inadequado, calibragem incorreta, perfuracdes por objetos cortantes, impactos, sobrecarga,
modifica¢cdes no veiculo, utilizagdo fora das especificagdes do manual ou qualquer dano resultante
de condi¢des anormais de uso.

7.4. Caso o parecer técnico conclua pela inexisténcia de vicio de fabricacdo, eventuais custos de
substituicdo, mdo de obra, deslocamento ou outros servi¢os relacionados ao pneu serdo de
responsabilidade exclusiva do consumidor.

8. DOS ITENS OBRIGATORIOS DA REVISAO

Os seguintes itens compdem a revisdo geral obrigatéria para manutencdo da cobertura de
garantia. A execugdo desses servicos é sujeita a cobranga, devendo o consumidor consultar
previamente os valores vigentes nas unidades autorizadas:
8.1. Reaperto geral de parafusos e fixadores;
8.2. Calibragem dos pneus, conforme especifica¢des do fabricante;
8.3. Lubrificacdo do sistema de freios, eixos, caixa de direcdo e demais pontos recomendados pelo
fabricante;
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8.4. Limpeza do veiculo e higienizacdo do sistema de freios, visando a preservacdo das condi¢des
de funcionamento e seguranca.

9. DA GARANTIA DAS BATERIAS

9.1. E de responsabilidade da unidade MotoChefe entregar o veiculo com a bateria em perfeitas
condi¢Bes de uso. A bateria estara coberta em garantia pelo periodo de 9 (nove) meses, ja inclusos
0s 90 (noventa) dias da garantia legal, a partir da data de venda do produto, desde que seja
comprovado o defeito.

9.1.1. As baterias MotoChefe, ficam garantidas contra defeitos de fabricacdo, pelo prazo legal de 90
(noventa) dias, nos termos do artigo 26, Il da lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), a contar da data de venda do produto ao consumidor. A MotoChefe
oferece adicionalmente, conforme os termos do artigo 50, paragrafo Unico, do mesmo diploma
legal:

9.1.2. 09 (nove) meses de garantia contratual contra defeitos de fabricacdo.

9.1.3. Em caso de troca em garantia, a segunda feita, complementara o prazo da primeira, por
periodo nunca inferior a 90 (noventa) dias.

9.2. Ficam expressamente excluidas da garantia as seguintes hipéteses:

9.2.1. Bateria apresentada com esgotamento total de carga;

9.2.2. Certificado de garantia rasurado, adulterado, modificado, preenchido incorretamente,
ilegivel, ou mal conservado;

9.2.3. Caixa da bateria quebrada, trincada, estufada, perfurada ou de qualquer modo danificada
por acidente, impacto, queda ou uso inadequado;

9.2.4. Bateria com polos danificados, adulterados ou submetidos a reparos por terceiros ndo
autorizados pela vendedora ou fabricante;

9.2.5. Bateria cuja numeracdo esteja raspada, suprimida, ilegivel ou danificada, impossibilitando
sua identificacao;

9.2.6. Divergéncia entre o niumero de série da bateria e aquele constante do certificado de
garantia;
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9.2.7. Bateria danificada por mau uso, incluindo, mas ndo se limitando a sobrecarga, subcarga,
descarga profunda ou utiliza¢gdo de carregador inadequado;

9.2.8. Armazenamento ou acondicionamento da bateria conectada ao veiculo, em local tmido, ou
exposta diretamente a luz solar ou a calor excessivo;

9.2.9. Ndo utilizacdo do veiculo por periodo prolongado, nas seguintes condic¢des: a) auséncia de
manutencdo de carga entre 60% e 80% da capacidade da bateria; b) auséncia de recarga
preventiva a cada 3 (trés) meses.

10. DA GARANTIA DAS PECAS SUBSTITUIDAS.

11.1. Excluem-se as despesas de frete e mdo-de-obra referente a locomog¢do do produto até a
Assisténcia Técnica autorizada (art. 50, paragrafo Unico do CDC) e demais despesas ndo
especificadas (lucro cessante, transporte alternativo etc.)

11. DAS DESPESAS

11.1. Excluem-se as despesas de frete e mao-de-obra referente a locomocdo do produto até a
Assisténcia Técnica autorizada (art. 50, paragrafo uUnico do CDC) e demais despesas ndo
especificadas (lucro cessante, transporte alternativo etc.)

12. PRAZOS E PROCEDIMENTOS PARA REPAROS NA VIGENCIA DA GARANTIA.

12.1. O cliente dever3, tdo logo constate qualquer irregularidade no produto durante o periodo de
garantia, entrar imediatamente em contato com a rede autorizada, sob pena de comprometimento
da andlise e da manutencdo da cobertura legal assegurada.

12.2. Nos termos do art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, o prazo para conclusdo dos
reparos necessarios sao de até 30 (trinta) dias, contados da data de entrada do veiculo na
assisténcia técnica autorizada.
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12.3. Nos casos em que o reparo exigir, comprovadamente, a importacdo de pecas, componentes
especificos ou a realizacdo de procedimentos técnicos de alta complexidade, as Partes reconhecem
que tais circunstancias podem demandar prazo superior ao ordinariamente previsto para a
conclusao do servico. O Consumidor, desde ja, anui expressamente com a possibilidade de dilagdo
do prazo, autorizando sua prorrogacdo pelo periodo estritamente necessario a supera¢do das
referidas circunstancias, nos termos do art. 18, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
mediante comunicacdo prévia e fundamentada pela Assisténcia Técnica.

12.4. Apbs a conclusao do servico, o cliente sera comunicado e dispord de 48 (quarenta e oito)
horas para retirar o veiculo da unidade de atendimento. O ndo comparecimento dentro do prazo
acarretara a cobranca de taxa diaria, conforme tabela vigente da MotoChefe Brasil.

A MOTOCHEFE PODERA ATUALIZAR OU APERFEICOAR OS TERMOS DESTA GARANTIA OU AS
ESPECIFICACOES DE SEUS PRODUTOS SEMPRE QUE NECESSARIO, VISANDO A MELHORIA
CONTINUA E A ADEQUACAO A NOVAS EXIGENCIAS TECNICAS OU LEGAIS. EVENTUAIS
ALTERACOES SERAO DIVULGADAS PELOS CANAIS OFICIAIS DA EMPRESA, GARANTINDO AO
CONSUMIDOR ACESSO AS INFORMAGOES MAIS RECENTES.
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QUADRO DE REVISAO

A realizacdo das revisdes preventivas é recomendada para manter o bom funcionamento do
veiculo.

e Frequéncia: a cada 2.000km ou 03 (trés) meses, o que ocorrer primeiro.

e Somente serdo consideradas validas as revisdes registradas pela Assisténcia Técnica Autorizada

MotoChefe, conforme o quadro de revisdes.
¢ Verifique a calibragem recomendada para o pneu do seu modelo: PSI

e O valor das revisbes é tabelado.

Observagdo: As revisdes deverdo ser agendadas com antecedéncia através do canal de
atendimento da nossa assisténcia técnica.

Entre em contato conosco e
faca seu agendamento.

('\ Canais de atendimento:
@ +55 21 98876-2250
aa

CHErFE
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(\ Canais de atendimento:
@ +55 21 98876-2250

*mr Entre em contato conosco e
CHEFE  faca seu agendamento.

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA
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